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una forma errénea, y un metro 499 21. 15.3 ¢Es su trabajo un molino? 511 15.4 Un dia de campo 521 16 DISENODEENTRADAEFECTN A 16.1 Esta forma puede ser peligrosa para su salud 544 16.2 Los apretones no son agradables 559 16.3 ¢Que se supone qué es esto? 566 17 DISENODELARCHIVOOBASEDEDATOS17.1
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EDATOSPRECISAI19.1 Aqui esta desolado 710 19.2 Pescando un cdédigo de Verano 712 19.3 Capturar o no capturar ésa es la pregunta 716 19.4 ¢Valida usted el estacionamiento? 7232 0ASEGURAMIENTODEACLIDADPORMEDIODELAINGENIERADESOFTWARET20.1 La calidad del MIS no esta cotada 750 20.2
Levantar una pierna 787 20.3 Escribir es correcto 791 20.4 Atosigado para su prueba de sistemas 801 21 IMPLEMENTACIONSATISFACTORIAENELSISTEMADEINFORMA CION 21.1 Usted puede llevar un pez al agua ... pero no puede hacerlo beber 841 21.2 Trapeando con el nuevo sistema 8472 2ANALISISYDISEN O
DESISTEMASORIENTADOSAOBJET O S 22.1 Cambios de mercado 881 22.2 Reciclaje del ambiente de programacién 892 22. ENTREVISTAS Antas de que entreviste a alguienr primero debe entr&viAtiriB Hiit&d misino. Necesita conocer sus preferencias y la manera en quo afectaran 5115 prefe- rencias. Su educacién, intalaclo, torneélo
cultural y emoclfinet sirven como flllros poderosos para lo que astara oyenda en las eniMVtst”s. Necesita pensar a fondo la «tlraviele antes de ir s ella. VUuaiiiar por qua" tsta yanda, que preguntara y qua as In que constituira tina (jutnavUia Mti&factorla ama sus CJOI. La otra mitad ¢éa es! o es el individuo a] qua ah- tTeTiatard. Dah? anticipar como
hacer que la enirevista aea satisfactoria también pia é TIPOS DE INIORMACEON BUSCADA Una entrevista para i~ colecrién de iiifotniiLiidii es una conveisataccL dirigida con un propdsito especifico que uaa un firmalp ae preguntas j respuastai. En la enLEevidta sa quiere obtener la opinléa da] entrevistado y sué dantl- mientos acerca ;IE1 Estado
actual del siitania, los objetivos d& Ja oirganizaciin. loa personales y lus procedimientos infQrmalB5 r tal coma se muestra es la figura 5.1. Anies que toda, obfler/fi Las opiniones rfe U persona a la que esta en- trevistando. Las spiniones pueden ser mas [mpodantes y mas reveladoras que los hechos. Pur ejemplo, imagine que 1* prta”~ctTg al duefo' de
una ttftn- da qu” tantas devotudanes d? clientes raniba tfjjicacnente cada semana. La dird, J|carcddie 2Ca Z5 ¢ La semana 7'. -Cuando revtia. los registros y duscjbrg que el promedio es sotamiFite 10.S poi iamana. puede concluir que al pro- pietario £std a)«issrando los h«ctos y aj problema. Imagine, en vez de ellob que su le pregunta al propietario
cudlai san sua preocupan-iones principales y comenta, "en mi opinién, las devalucit- nes de los cl:ficit?s estin Esmasiado &lvs. DabeiQi?* esfoi'zarnoa por hacerla bien dosde la primera vez". VIGIUIU las dpiniD-nf?5. en vez de los h&chiis, se descubre UIL prabiama principal que al propia”~no quiere que i Adamas da jas CTpinionei 1 sa deba trstar de
tapturar it>& del entrevistada. Recuerde que el &nir?v isla da cemoce ia organiaaciifn 23. FIGURAS 1 . Tipos de foriisatioj] buscad ii tai eiitiiVisto s (T dbjrilra J) (jfi«tlitaH41*O mejor qua usiad. Usted puede comprender la cultura da la organice:- mas a fondo escuchando los sentimieiiins do quienes «apanden. Tarabita M puede deLanninar el grado de
optimismo existe-ri te. Los aamtmtimtoa expresadas ayudan a capturar k emocidn y lis acti- tudes. Si ei propietario de la Eia~da 1? dica r "me tianta a gusiii 0> que esté trabajando usted an e3|e proy&cto", lo pueda tomar tomo un signo positivo de que el proyflctu iri bien. Esta informacion estd disponible *n!ameil.L= mediante las preguntan acerca
da sentimiaalm. LOE ofcietivos son Enfarmaciéu Importaiita que puede ser recogida de las entrevistas. Los h™hos que ac obiienen de Jos datoé relevanttfii pueder, explicar el dusempeno pasado, pero ios Qbietiviif proyoctiEi *] fururp de la fitganizaciiin. Tiate de ancontrar tfintas objetivas como sea posible de laa enlravistas. Tal ve* no sea capaz d R
deuiirninar los obietivoé por,1 ¢iID de ndngiin otro método de recapilacido de dai~q. En la enn-Hvista, ustsci asi” eatablociando una ;elajcw5n con algul fifi que prohHblementB es un extrafia par* u”~tad. Se nace"iia dar tionfianza y comprensidn répidainfl[ite r pero, al mismo liempo, ¢{e iebe mantener el control tk la entrevéla. Tambitfn nacesitara
vender si sistema, ¢.'ropoccio- nandola jnfonnacidn necesaria a! Enfrenado. La manfua para comenzar e hactst «i0 es planeai la entrevista dates de ir & e]EaH pant que &i canducir-Ja le sea natural a ustsd. Aromuiidanitinfe, puede aprenden” la raHUisciin de entreviGlai efectivas. Con forme praiEig”™, r**i que usted mismo mejora. Fiifileriiinnéiile on
el capitulo {rataremos et disefio conjunto de a] UB 3 [JAD], quE puede servir como una ¢Llernativa a Iss enrrevtstas a persona en dotenninailas PLA~EACiO~I DE LA ENTREVISTA C IHCIi pasté en ia preparacién ha la IPS citteo pesos principales d& la preparitiQn de la entrevista en la figura 5.2. T.siw pasos incluyen un réingo da- aCtividade5r desda
L r de! inaiaritE bésicfl de fondo hasta el rinnar la deciaioii da calrevistar. LECTURA UE HATEHJAL PE FOMJii. Lia y comprada tafiia i de f&ndu acetiB del sr.trevistiido y su orga”~adén como fe sea posible. Este matanal puede ser obtenido, a reces, mediante tina llamada répida a 24. FIGURA S.2 r sLsienias o- nla plafie imi~u de In I B persona de
contada parti pedirle un reporte anual actual, una carta cor - porativa y cualquier publicacién qui haya sido enviada pava sxplicur U ganiZRCi"n anta el publico Busque en E« biblioteca cualquier i f i corporativa, tal come la que w encuejirra ait 5réjjiiiin] JJIC? Poor'a. Conforme tsa aaie KiLitiirial, sensibilicese partircilannenEe con el que usan loa
mienibroi de ]Ja or~anLiaLidn paia dESCtibitafl a éi uai?- y a su or~eniiacién. La 411~ eitd tratando de hacer es coDstruii un vocabularin cozniin, quQ ovo-ntualmenle le permitird redamar las preguntas de la enLlriYista CU una forma que wa CQmprenslble por il flHIreViatdtl&. Olrt] beneficio de la invefitigaciciQ sobre la organizacién as maxiniizar el
tiempo que- se guala BU la e.ntreviiti, en v&2 de perder tiempo preguntando aitv.ncns geneiiie-s de fondo. ESTABLEAMIEMO DE UQ5 DBIFITVOS DE LA ENTREVISTA. Use la infor- macidnde fonJn qtia wclipiid. as/ como su propia experiencia, paca esta- blpciT lta objetivos de la entrevista- Debe haber de cualirs a seis principales que se relacionan
con si [jtiiti6nflifaillii d.& Informacién el comportan]jante para IA toniii de decisiones acerca de tas cuaft-s querra izAcer preguntas. Estas 4reas incluyen: fuente-fi de minmiaciDn. ruriuatuii de 1¢ informacién, frecuencia de h loma dé dycisiiiiifis. cnalifiadflfi de la ir.for- iOD Y FSif IU d-e la turna du decisiones, I DFCIDni A QU1EV HVTKtVLSTAS.
Cu”™ndn eiti dEodiendii E quitfi 00- ificSuva agentes clav? HF todn5 ios nivelas qith* suidii jf'.'ciaiias por en alguna fiimia. Tal CHUSU se dijo in el capitulo 4. es importante a los [niumbres or”~enizacionales. TTI'- P. de oblui!orbH[ftnr:B pars que- sean tibiadas tantad neceslitadas de lus usuarioi como &aan posibles. El contacta HE A uii giii]JtéaCLO1
s.anibiin tendia alguiias ideas sobrel quién debu &sr anira/ifitado. PREPARE AL ENTKhVIS'fADO. Prepare a La parsorta a ser antrflvLfiiada. con arfiripaciéi] y peimiticndii- ouc el fisiti'ovL]JLiido tenga tiempo pensar artfi-t”~ 5: & lacntrovista. Acomode li?jnpo para llamadas telef6- y Tfi'.ra'vusjli. L&s cnircvistas deben durar de 45 minutos a :m& homr
e io mucha. Sin importar 111 qué tan deseo-w esta HI entrevistado para uxttdciiur Ja entrevista mas alla de este limitE, racn«rila qu& cuaiidc silos gastan liom-pa COQ U3ted. no: es!en Jiarifiniiu EU trabajo. Si tat enUavistas ven mis al'ia de una hore. RU ptobabla q,uE los entrevistados resientan la intrusién, sin imporsursi EJLanifLosran es no sfl
lesetitimiento DECTT]JJVSOBRE TIPUS DE PIvJtillTNTAS Y ESTRUCTURAS, tSiriba tas para tratar 1™ areas principaEcs de sé toma 25. Fragua as da "vis i 5.3 RI 1 lulas Las preguntas da abiertas léCual HIU cféiion del sttflrra * ivsKtuai? al W{Clril va tag abjiBviis de este aspa rtamtnn d Lucilas p BéComo Si tt iaciiirj ssta te-'.iiE ien F r {iue Ut Tare'
1 - fiicruu ejemplos. WéCirilas sor. flifliinoi da K= prwjleiniii que e. trabE] CirjT.snca KClbir 1¢ irtamiBiiyi a terau? y no para * ¢Cudles, i&i alguna de lai vmnt que an le «pnn di dalos en se mu.GsLra.n BU tstt Clapa- taj Tierno? »efiiriBitEr * Dwcrfcl «I Setene de DHnputaciafl B Ii; :w il 5- naya trabaisao qua son el corazén da la entrevista. Las
pregmitaa lle fannai baifcas que &s [qicesario saber. LOE do* Mpos béslcoa du p re- son abierta y tarradas. Cada tipo da pregunta pusde lograr akq di- del afro, y cada UD]J tiene sus beneficios y desventajas. Es iBcesaii a ar acarra del efecto que tandra c*da tipo de pregunta. Et pasible estructurar 1 A entrevista a n tres perones difarentas; una es-
ciura de pirdmide, uns estructuré di imbudo [Juna Estructura de. rombo Cada una de ellas a» adecuada bajo diferente condiciones, que seran tratadas fJOTteriQnnsrite en es! a capitulo. La siguiente discuiidn doscribe. a daialfe algunas de laA decisiones importantes que debe hacer «] entrevi stador. Estas incluyen cudles iaj hacm y «imc-, a]
aEtruchirar JR antrEviita y como documentarla. Tipas fe prapoitoj «<IOTAS. Las pregunta* abierta* incluyen aquella tales como "éQu4 piensa acerca, da las nucrocomputadoras para JUB gerentas?" y "Par feror exph'queme edmo toma ~~a decisSdn de caJendaiizaeién". Conaidere 1fl palabra abierta. "Abierta" describa, de hechcr 1 a5 opciones de]
entrevistado pirt responder. Estdn abortas. La respuesta puede ser de dos palabras o dos partafgs A~ unoa ejemplos de preguntas abiertas puedan encontrara en la figura 5:3. Los beneficios de usar preguntas abiertas eon numerosos e incluyen: 1. Pone confortable a] entrevistado. PemtLte que el enirevistaitor recoja al vocabulario del entravistada, aj
cual refleja su educacién, valores, actitudes y CIBCDCI{] . Proporciona 3, riqueza de detalles. Ha™ !* caminos Fsia preguntas postaribres que podrian haber queda-do sin atgear- 5. HH « que sea més interesante; para el entrevlitado. fi. Peimlta ruis espontaneidad. Hace que la cnnstruccldn de frases sea més facil paia e] entrevlstador. Se les pueds usar
en un aprieto si es que el entrevistadpr es tomado por sorpresa Tal como puede verr hajy varias ventajas del uso de preguntas abiertas Sin embalo, el otrn tado es que también hay muchas dea ventajas, que incluyan: 1, £3 barer preguntas que puedan dar cemu.resultado mucho detalla re- levute. 2, La posibj i i dad & e perder el c ontrot de ia entre
Visto 3, £1 permitir respuestas que pueden U«TO « diimasiado tiempo para la canil dad de informacién {itii ' * " ' 26. Preguntas de entrevistas Ctitodas FIGIDIA 5.4 @ ¢Ou* Ctiliia raparlEi ganara H un nWS? @l é¢Desde h*;j trinlo iraDaja limjtan Jas f>tn;irjnfis ecuo pi~a BSWUC Burtr.ers? B CJE de -as sajenles fUrii* tii ;nniinaficri ea lif a” el
liilcrlocutoi p~ia maa W mesa pin iSWdi ftr,i>af de queja de efiertes fifcfiivadad ifitarasadn responder Los {ji tupios cara a zara oan ?1 diente le. Jfvdutar da (Pircant]Ja per »i msrna . iiste- JueiiiD Sf[*nr:lunadc-s de n» d » JKtoriAMhea niilmss para el SepiliTtTte de venias * ¢Ojian d i IBISQLSS (mtjci'vislits y recibe es!a dalid¢7 uo SOH TjyjStniilcii fin
ningiir, OTd*Ti péTtimiJai. 4. Pueiltiii uuutliirar pulaiilLLaiiuuiiLti qui; ul biiilivviifildoi' QO esLa &- Pueden dar la. impresitin de que el e&trevistatiiir est« en una " tidn d.a pescall s.p un objetiva real para la anlraVfsta. Se deben considerar cuidadosamente las impLicaciones del uso de pregun-tas abiertas para entievistar. PREGUNTAS CERRADAS. Lai
slfern”~Siva a Eas pragunlas sbierfas sa BR- Clientra en Otro tipe bésico d.& piegunla: lai pragunlas Cirrujas, giia Liaran U tomn bésica "4Q.1If taLntos SLiboritinadiit tistiaT 1. Las raspuestai posibifla estan cerradas al entrevistada, debido a que solamente puede responde*] can un ntimero finilo, ti! como "ninguno", "una", o "quince". Algunas ajamplis
da preguntas cerradas pueden encontrarse en la figura 5.4. Una pregunta carrada limjia las'respuestas disponibles al entrevistado. Til vez esté familiarizado can Las prefinias cEnsides que tiay en loa ejta- sileccidp. mtiJtiple de la «cuala. Sa i? haca una prepintii y se le respuesta”™ paro no se te permite qua Escriba su propia respuesta y qu.9 cuente
como una respuesta conréela enante contesiada. Un lipa especial de preguniii entrada as la cr”™ "~ Linta bipoioj- Esto limi- ta todavia mis al entrevistado, periailitfndult; se Samanta- una seEscctdn de tlgun extremo, tal coma SJ [InQj cierio o falso, dii acuerdo o dasacuErdc. Ejemplos de pregujiUd bipnlares s? pueden encontrar en la figuira &.&. Lub
beneficios de usaf preguntas- cenadas de cjalgnierlipo incluyen: 1. Se aiorra tiampa 1L Se facilita la cdinpararifin itfl las entrevistas 3. Se liega al puuto 4. Se mantiene cantroi sobra- la entrevi“~“ta 5, Se- tra”n muchas remss ripic 6, Sa nhiSenen datos relavantas di Mlrwlila bi FIGURA 5,3 Las pra jiintin (It tEiuxhflila bipDiane5 5fln un tipo ¢ tEsti
i~fied! d# aCuirdo U rtg wi qut la* ial iic d.n. T~os M ¢QIIIETE LfstiKi r»& ora titpiMiHi« «fflputa+ra éI M eilidt d* cu&iu fada nes” i iirtiiiiltied popjrwna uansiaf eotia. de fcndgE bi d i Fflifi D til &Jflt [ llegada a ser un flaiante divisional acteinadanier,-te nuevo «juipo d é L ActilaJmsflJa los baa crtjanifado y afigiente. No pu&de gafanli-e a
administradores escuchan a bs ifeniea. asisten a usted gran can iidad da bimpo da efitrevisLa. mufe*~ del negocio, van tes énuncios y hacen No obstante, su comenlarig es irriportante y siente scfc&ifcs efe compra cta i base en sus pe*rapcionas (u? siijjeSwss, Esas deberia ss-; el prrncipaf betiaftciario del sistema pro- ) «Chazadas por HanyhAESEfe.
Harry as pét la primera peracna a [a que usted s-niire-wstana. Es ¢Qué 1]pas de preguntas de efilrevisla serigii ras un “nente de division de 37 efios que maneja cinco asecuadas pgra urta efilravisia con Han/? ¢Por son clufces de araa. Viaja por toda la ciudad a SJ & i- tas mas adeeyadsa? ¢C6mo pF-sciara (a ee-leccton isiaraDiwiea repartidas. El tafie
una oFidna En la qufl Ha"a d5t ifpo di pnegi/nlas la cantidad dii tiempo Insia”acidri ttel esial. aunque esla atii mangs de la mje gasls an La prepararon de la afltrgvista de cuarta parle del tiempo. Harrv”™ ¢Qué oirds técnicas podria uwr para su- ~cfciorvalm&oid, cuanoo Harry csLA priisenie en urr piemc-Jiiar la iniorrnacJén que na ge encuei'.lra fiibla
-. ub estd ocupado rospondrenoto temadas £&JE fanicas por medio de esa [ipo de parece ser que s* ires[?te a entrar en el tenia. Por ejemplo, si se est4 vbtando a aJ”~ulcn gja le ha dicho por leHftrao que no necesita hablar cth usted, dshirio a qua *sa persona ya sabe lo que ticn& d? errénea e] modelo de planeacldn. probab timente ae it~b"~ra
estructurar la entrevista Bil Forma piramidal La utilizado"[] da una estructura pUamida] para ti canuencia d& la= prbBLinCas también as Liri[ cuando se- quiBre una deLtrruinacidn fina] acerca dat LAaH- Tal ea el casa de !a pregunta finai, "en general. ¢itimo se sienta ac&rta de 103 prondsticos?". FIGURA 3.1 La EPiTUClura de pirdmide r para it
6)3IrL"v titas i ft dn pregun:ii i jpccific IB a PARTE 2; AtfAUSIS DE LOS 116 30. FIGURA 5,9 ciiructT]JTfi -ftc embuda pan la con s v luegn ¢Cuél BS si casa del nueve de USO DE UNA ESTRUCTURA DE EMBUDO. F4u Elsegundo tipo ds BEIruc- B entrevistadot IUBHIUJI aiifoque daductivo,. CiinLEniandii tufi prEguci- Ul tas generales y abiertas y
estrechando las raspéalas posiblea usando preguntas cerradas La estructura da la entr»vifté pueda ur vista como con ibrma de embudo, como la que se muestra en La figurs 5.9. Ei USD ds la e&tructura de embudo proporciona una forma iicil y nc hitimidanTEf para Lomenar uné Entrevista. Las que respondan no se senti ran leitoiiidcs d« quE dsn una
respusiita "equiveceia" B LUIR pregunta abierta. Una sscueiicia de preguntas con Fnrrxift ds Rmburf”~ también ea lifii cuando ct CQtievSifadc- SU fienta iRIeresado acerca dsl teina y TIEC ?SI 11I li bertad para ejcprssar SUI emotiontt. Un. bents-fEcia del uso da una sstruclu- ra de embudo es qut el organizar la entrevista en Lai fdrtua puede elucidar
lania luForruacion detallada que son inneccsarlai las secuencias largas- de y averi”~uacionea. ~ Uso DE UNA ESTUUCTURA DE ROMBO. Frenien temi cite es mefor una da [as dns zstm aturas anteriores, dendo como resuitado la .estruciura Je BU !revista con. formi ds rombo. Esto conlleva el coEnenzaT en una forma muy especifica. Inago -examlrisr
tRrnaa genérale? y per ultimo ifiegai' a una conclllilim tiiliy bspttcifica. t a i enmn SB ITIUEJI:TI 1 fin la figura 5.10. El entrevistadiit comienza con pregunlaii centolas Féciiee ™~ tkmJU]J un caieniaiiUeiiiti ¢1 prj'~e”~Q. de l« entrevista. A La miEad de vista SO le ptdii al «utraVutailti {ipiuEDnes sahrs lem&s ampj95, obviamente na fient-n una rtisputiala
* contd»", Luagu al entrevistad pr e”-tracha ias preguntas nuevamentu para hacer que- se rfisptinJan pruguifilLas eipscificBs, propercionandij asi un cierre para ei Entrevistado y iil ftntr*vié. tactor. La estructura da rombo combina i-a fuerza as los doi “nfaqu”E. paru ti a re la desventaba de M«vaJ]”>6 ind& tiacufili. La. Vunlaja prtqcipai del usq tja
ufia esiructura”ie Tombo EI canstrvar el intaréE y la aleuciita de) pntwvis-tado por media de una divinidad du prtgUilta.fi.. Recuerda qué L IIU volque c6mo hacer 1 U pregurjtai adecuadas éfi EI tniiinarttii ¢id”~c:uftdo +i? muchas opciones para hace: ia stciiencid dii 117 31. 5.10 L J tilTUitilra de rDTnbr> tas eotrevistas combina ia estructuras de
pirdmide y embuda. UEIrd obt pundi mis i Lomar nia (W St nensliria pan «gtahfa~r raqui dt rjacsier mi ¢Sen (fries lat iomputactos torrar um eitmctHriiifis amira TIO Muchas SHIjBvia tfidores novaloi cceen que, debida g que las entrevistas parecidas a Jas convereacifitias, es mejor qu& no estructuran las preguitla stituendos de preguntes &n su*
eatrevbtas. En una entrevista menie estmeturada tadn esla planeado ye) plan es ceguido estrictaiuflnte- Las preguntas cerradas KJH Ea parte meduiar de una entievista compielamenle estructurada. Hay caniprDTni5o0s explicitiis iiivalucradoa para cada una de las 10 va- PAftTli riablo*,, tal enmn se muestra en la U%UT* 511. Observe que mi&htraa es
difi- AN cil evaluar una entrevista na estructurada, es irHii3 facil avaluar una asta fnt estructurada* se riiquiere mucho mayor tiempo de tfini”cto pare 2ar um entrevistii na estructurada que una estructurada, ae necesita 118 sranialLitrunfl entievista no estructuraila. exitosa y atitrena- limitado para conducli una entrevista completamente estrur-
turatia y ASI SUC&ivintentf!. La conciencia de JOJ ccmpniinisa.s entre las entrevisEas «astructuradas y DD Bstnicluradas le periitUird tomar una mojar deciaiin acerca de cud] lipa do etiirevista es mas adatustin para una situacién particular. Aunque so decida Seguir la rutu. na estructurada* da todgs forma* se debera ¢arar piepaiada para A
eatrevista tal como SI dijo en 105 pasua antericrei. Parfi e! enfoque nn oBlruiilur~do sugerimas al menoa un nreva guién (que incluya muchas preguntas redactadas pre?;;isdmente en La forma en que seran preguBtEdas). Recuerda c”e Jo no estructurada ge lefiere simplemente ai orden en que son hechas las preguntas y no implica la falta de otra
prepa- racién. La unita forma de decir si la pregunta es adecuada &* redactarla exac- tamente de antemano y luego anticipar las pasibles respuestas v La manera en que se les seqguira. Es necesario que SE proyecte I D que la otra persona 32. OPORTUNIDAD DE CONSULTA 5.2 Est4 a punto w salif de SureChack Daify después iipos tia prod-uclos
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